ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a szolgéltatast nyujté Juhasz és Tarsa
Bt. (tovabbiakban: ,,Uzemelteté” vagy ,,Elad6” vagy) és a szolgaltatast igénybevevd személy
(tovabbiakban: ,,Vasarlé” vagy ,,Vev6”) kozotti szerzodés altalanos feltételeit, az Elado altal

milkodtetett https://juhaszpolcrendszer.hu oldalon (,,Weboldal”) keresztiil értékesitett

termékek adasvételével kapcsolatban.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzodésnek, amely a webaruhazon
keresztiil torténd vasarlas esetében a Vevo és az Elado kozott jon 1étre. Figyelemmel arra, hogy
a szerzddés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, igy az Elado és a Véasarlo online

adasvételi szerzddés jon 1étre. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A mindenkor hatilyos ASZF az Uzemelteté weboldalan megtekintheté a

https://juhaszpolcrendszer.hu oldalon.

1.  Uzemeltetéi adatok, informaciok

1.1. Altalanos adatok

Cégneév: Juhasz és Tarsa Bt.

Székhelye: 2510 Dorog, Esztergomi ut 39. fsz. 1/a-b.
CégjegyzEék szdma: 11-06-003194

Adodszéma: 23647783-2-11

E-mail cime: info@juhaszpolcrendszer.hu

Telefonos elérhetség: +36 20 968 2309

1.2. Tarhely szolgaltato6

Név: Rackforest Zrt.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
E-mail: info@rackforest.com

2. A webaruhazban kinalt termékek és egyéb kapcsolodé szolgaltatasok


https://juhaszpolcrendszer.hu/kapcsolat/
https://juhaszpolcrendszer.hu/kapcsolat/
mailto:info@rackforest.com

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Az Elad¢ altal értékesitett minden termék (,,Termék vagy ,,Aru”) illetve annak részletes

leirasa a https://juhaszpolcrendszer.hu oldalon az egyes termékek adatlapjan talalhato.

Uzemelteté a szolgaltatdst Magyarorszag teriiletén nyujtja, kovetkezésképpen a

Termékek kiszallitaisa Magyarorszag teriiletén talalhatd cimre torténhet.

Elado felhivja a Vevd figyelmét arra, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek

eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

A Megrendelés menete és az ehhez kapcsolodo adatbiztonsagi kérdések

A megrendelés leadasa a Vevo altal:

1. A megvasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezése a ,,Kosarba teszem” gombbal. A
,Kosar” gombra kattintva megtekintheti a kosar aktualis tartalmat.

2. A torlés” vagy ,.piros X szimbolum” gombra kattintva Vevé torolheti a kosar tartalmat.
Vevoé modosithatja a megvasarolni kivant mennyiséget, darabszamot a megrendelés
leadasaig.

3. A ,,Pénztar” gombra kattintva megadhatja a Szallitasi / Szamlazasi adatokat, valamint
kivalaszthatja a fizetési, és a szallitasi modot.

4. Az adatok megadasat kovetden a Vevo a "Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését. Ezutan ismét ellendrizheti a megadott adatokat és a
megrendelt termékeket és azok darabszamat. A megrendelés elkiildését kvetéen Vevo
kizarélag az Eladdval torténd kapcsolatfelvétel utjan tudja modositani a megrendelés

adatait info@juhaszpolcrendszer.hu cimen.

5. A megrendelés feltétele, hogy a Vevd elfogadja az ASZF-et, valamint az Adatkezelési

tajékoztatot.

Vevo felelds az altala a megrendelés soran megadott adatok (ideértve a személyes adatok,
szallitasi cim, szamlazasi adatok, email cim, telefonszdm) pontossagéaért és a valdsaggal
torténd egyezdségéért. Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen adatokat helytelentil
adta meg, és emiatt a megrendelés nem teljesithetd vagy emiatt tobbletkoltsége keletkezett
(pl. ismételt kiszallitassal), ugy Eladot ezzel Osszefiiggésben semmilyen feleldsség nem

terheli.


https://juhaszpolcrendszer.hu/kapcsolat/
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A megrendelés elkiildésével Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik (kivéve
ajanlatkérés 4. pont). Amennyiben a Vevo megrendelt, de még ki nem fizetett, de részére
kiszéllitani megkisérelt csomagot nem veszi at, és ezaltal a csomag az Elado részére
visszakiildésre keriil, ugy az Elado jogosult a termék aranak illetve a hdzhoz szallitas
dijanak valamint az ismételt hazhoz szallitas dijanak koltségeit a Vevotdl eldre — tehat az
ismételt kiszallitast/hazhoz szallitast — megel6zden elkérni. Amennyiben ennek a Vevé nem

tesz eleget, akkor Elad6 nem koteles a megrendelést teljesiteni.
3.2. A megrendelések feldolgozasa az Eladé altal

1. A megrendelés elkiildését kovetden Elado a Vevé altal megadott e-mail cimre azonnal,
de legfeljebb 48 6ran beliil automatikus visszaigazolast kiild arrol, hogy a megrendelés
rendszerébe beérkezett. Az automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a
fizetendé Osszeget is tartalmazza. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének
elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett az Eladohoz.
Amennyiben a visszaigazolas a Vevd ajanlatanak elkiildésétd] szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik meg az Eladohoz, a Vevo ajanlati kotottsége megsziinik.

2. Ezt koveti a megrendelések feldolgozasa, melynek keretében Eladd emailben
visszaigazolja a megrendelést megjelolve abban a teljesités varhat6 id6pontjat. A
visszaigazolast megel6zden az Elado sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a Vevdvel a
hazhozszallitds modjanak, és dijanak pontos meghatarozasa érdekében.

3. A megrendelések feldolgozasara, és a megrendelés visszaigazoldsara a megrendelés

leadasat kovetd két munkanapon beliil keriil sor.

Eladé felhivja a Vevd figyelmét arra, hogy amennyiben a megrendelés elkiildését kovetd
masodik munkanapon beliil nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, gy javasolt

felvenni a kapcsolatot Eladoval a megadott elérhetdségeken.
3.3. A megrendelések visszautasitasa

Fladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket részben vagy teljes

egészben visszautasitsa.

Amennyiben Elad6 a megrendelés teljesitését részben utasitja vissza, gy koteles a Vevdvel

errdl elézetesen egyeztetni.



4.  Ajanlatkérés menete és az ehhez kapcsolodo adatbiztonsagi kérdések

A Polctervez6 Meniiponton beliil talalhatd APROD, Csavarmentes Salgd, ¢s Csavarkotési
Salg6 termékek esetében a Weboldalon megrendelés nem adhaté le, kizardlag ajanlatkérésre
van lehet0ség, tekintettel arra, hogy az ajanlatadashoz az Eladonak tovabbi informaciokra lehet

sziiksége a felhasznalassal kapcsolatban.

4.1. Ajanlatkérés menete:

1. A Vevo a Polctervezd Meniipontban megadhatja a sziikséges adatait, név, email
cim, telefonszam, megjegyzés, majd az ,,Kiildés” gombra kattintva tud ajanlatot
kérni.

2. Az ajanlatkérés feltétele, hogy a Vevd elfogadja az ASZF-et, valamint az
Adatkezelési tajékoztatot.

Vevo felelds az éltala az ajanlatkérés soran megadott adatok pontossdgaért és a valosaggal
torténd egyezoségéeért. Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen adatokat helyteleniil adta
meg, és emiatt az ajanlat nem vagy hianyosan készithetd el, igy az Eladot ezzel 6sszefliggésben

semmilyen feleldsség nem terheli.
4.2. Ajanlatkérés feldolgozasa, ajanlat megkiildése, ajanlat elfogadasa

Az ajanlatkérés elkiildését kovetden az Eladé 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a
VevlOvel az ajanlat elkészitéséhez sziikséges informaciok begytlijtése érdekében. Ha ezen
hataridében az Elad6 nem veszi fel a kapcsolatot a Vevével, Gigy javasolt felvenni a kapcsolatot

az Eladoval a megadott elérhetdségeken.

A telefonon tortént kapcsolatfelvételt kovetd 3 munkanapon beliil az Elado irasbeli ajanlatot
kiild a Vevonek az altala megadott e-mail cimre. Az ajanlati kotottségét az ajanlat kikiildését
kovetd 10 napig tartja fenn. A Vevének 10 nap all rendelkezésére az ajanlat elfogadasara. A
Vevo az ajanlatot valaszemailben fogadhatja el egyértelmii, elfogado nyilatkozataval (példaul:
,»Az ajanlatot elfogadom”). Az ajanlat elfogadasa akkor érvényes, ha a valaszemailben megadta
a Szallitasi/Szamlazasi adatokat is. Az ajanlat érvényes elfogadasahoz a szallitasi, és szamlazasi
adatok megadasa sziikséges, mivel ezen adatok hianyaban a szerzédés nem teljesithetd az Elado

részErdl (részletesen lasd: Adatkezelési tajékoztato).

5. Arak, fizetési feltételek, a fizetés modja, szamlazas, kedvezménykupon



5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.2.

Arak

Termékek ara

A termékeknél feltlintetésre keriil a nettd és bruttod ar is, a bruttod arak tartalmazzak az
AFA-t. A Weboldalon feltiintetett arak az aru megrendelésének idején érvényesek.
Amennyiben az Eladd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Eladé nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek

ismeretében a Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

Elado jogosult az arakat egyoldaltian modositani. Felek rogzitik, hogy a vasarlas nincs

minimum Osszeghatarhoz kotve.

Hazhozszallitas dija

A termékek alatt feltiintetett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A konkrét megrendeléshez kapcsolodd hdzhozszallitasi dij Osszegérdl az Elado a
visszaigazold levélben tajékoztatja a Vevot, tekintettel arra, hogy az Eladé altal
forgalmazott egyes termékek sulya, és/vagy mérete nem, vagy csak plusz dijért teszi
lehetdvé a futarszolgalattal torténd hazhozszallitast, ezért a hdzhozszallitast az Elado
vagy futarszolgalat kiilon darkalkulacio, és dijmegallapodas alapjan végzi. A
visszaigazolast megeldzden az Elado telefonon vagy e-mailben egyeztet a Vevovel a

szallitas modjarol, és dijarol.

Fizetési feltételek
A termékek, szolgaltatasok dija az alabbi modokon teljesithetd:
e személyes atvételkor az Eladonak készpénzben,
o futarszolgalattal torténé hazhozszallitas esetén a futarnak (utanvét)
készpénzben, vagy

e ¢lOre utalassal.



Eldre utalas fizetési mod valasztasa esetén a visszaigazolast kovetden az Elado elkiildi
a szamlat a Vevonek, és a szamlaban szerepld Osszeg szdmlajan torténd jovairdsat

kovetden intézkedik a termék kiszallitasa irant.

5.3. Szamlazas

A teljesitésrol Elado a Vevd altal megadott adatok szerint szamlat allit ki, melyet a Vevo
hazhozszallitds esetén a csomagban vagy kiilon, postai uton kap kézhez, személyes

atvétel esetén pedig az atvételkor.
6. A megrendelt termék atvétele / hazhoz szallitasa
A megrendelt termékeket a Vevo az alabbi médokon veheti at:

e személyesen az Eladd 2510 Dorog, Esztergomi ut 39. fsz. 1/a-b. szam alatt talalhat6
iizlethelyiségében,
o futdrszolgalattal torténd hazhozszallitassal,

o Elado altal biztositott hdzhozszallitassal.
A kiszallitasi id6 varhato idétartamat a visszaigazolo levél tartalmazza.

A megrendelt termékek kiszallitasat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szerzddott
partnere, Lotte Kft. (1239 Budapest, Ocsai ut 1-3., info@lottehungary.com) vagy a Magyar
Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., ugyfelszolgalat@posta.hu) végzi a ra iranyado
Altalanos Uzleti Feltételek alapjan (Elérhetésége: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-
feltetelek vagy
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF | MPL_Uzleti_csomag_fuvarozas A
SZF.pdf).

A futarszolgalat a csomagokat munkanapokon 8-17 ora kozott szallitja ki, igy olyan széllitasi
cim megadasa sziikséges, ahol a cimzett vagy az atvételre jogosult személy ezen idépontban a
csomagot at tudja venni. Amennyiben a Vevd a kiszallitas varhaté idopontjaban nem

tartozkodik a kiszallitasi cimen, akkor a csomag visszakiildésre keriil az Elad6 részére.

Vevo koteles a csomag atvételekor a csomag illetve az abban taldlhatd termék sértetlenségérol

meggy0zddni. Amennyiben a csomag sériilt, a Vevd koteles visszakiildeni a kiildeményt az



Eladonak, melyrdl a futarszolgalat jegyzokonyvet vesz fel. Ez esetben az ijabb kiszallitasért a
Vevonek nem kell fizetnie. Amennyiben a Vevd a sériilt kiildeményt mégis atvette, ugy
haladéktalanul, de legkésébb a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil koteles azt a
futarszolgalat  felé jelezni a  https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio  vagy a

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/reklamacio karterites oldalon meghatarozottak szerint.

Vevo tudomasul veszi, hogy a fenti hatdrid6 elmulasztisa esetében a termék sériilésével

kapcsolatos karigényt a futarszolgalat felé nem terjeszthet eld.
7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasra vonatkozo tajékoztatast, a Vevok
ezzel kapcsolatos jogait valamint az Eladd kotelezettségeit a jelen ASZF 1. sz. melléklete

tartalmazza.
8. Elallas

Vevd jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl (tovabbi tajékoztatis: ASZF 2.a. sz.
melléklet). Az eléllasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolsod terméket

atveszi.

Az elallasi jog az Elallasi nyilatkozattal (ASZF 2.b. sz. melléklet) vagy a Vevd egyértelmii,
egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhato.

Az elallasrol szolo nyilatkozatat a Vevo irasban koteles az Elado részére megkiildeni az alabbi

elérhetdségek valamelyikére.

= postai aton: 2510 Dorog, Esztergomi ut 39. fsz. 1/a-b.

= emailben: info@juhaszpolcrendszer.hu

Amennyiben Vevd az elallasi nyilatkozatot a fenti email cimre kiildi meg, ugy Elad6 az elallési

nyilatkozat megérkezését emailben igazolja vissza a Vevo részére.

Amennyiben a Vevo a Termékek atvételét kovetden €l elallasi jogaval, ugy a Vevo koteles az
Elado szamara - a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi

nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6



betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. Ilyen

esetben a termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

Jogszerlien gyakorolt elallas esetében az Eladé az elallast kovetd legkésdbb 14 napon beliil
visszatériti a VevO altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Vevo az Elado altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési mod keriil alkalmazésra, kivéve, ha a
Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja. Ezen mas
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vevdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta vagy
a Vev6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe

venni).

A Vevd kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a Termékekben bekovetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a Termékek jellegének, tulajdonsidgainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges

hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

Vevo nem jogosult elallni azon termékek esetében, amelyek kifejezetten a Vevo kérésére,
az 0 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriiltek eléallitasra,

legyartasra.
9.  Panaszok, jogorvoslat

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok Eladonal, a panasziigyintézés

menete

Elektronikus levelezési cim: info@juhaszpolcrendszer.hu

Postai uton: 2510 Dorog, Esztergomi ut 39. fsz. 1/a-b.

Természetes személy vevo a szerzddés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az
értekesitéssel kozvetlen kapcsolatban 4ll6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kozolheti a fent meghatarozott
elérhetdségeken. Elado a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Amennyiben a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa



nem lehetséges, vagy a Vevo a panaszt irasban jelentette be, ugy Elado6 a panaszt 30 napon beliil

valaszolja meg.
Jogorvoslat

A fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény szerint fogyasztonak mindsiild Vevo a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviilirendezése
érdekében jogosult a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6dod békéltetd

testiilet eljarasat kezdeményezni.
Elado székhelye szerint illetékes békélteto testiilet elérhetdsége:
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

A tovabbi Békéltet6 testiiletek elérhetdsége az ASZF 3. sz. mellékletében talalhato.
Online vitarendezési platform

Amennyiben a Vevd panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, tgy az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon

keresztiil is benyujthatja panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

10. Személyes adatok kezelése, hozzajarulas az adatkezeléshez

Az Elado¢ altal kezelt személyes adatokkal 6sszefliggd tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatod

(https://www.juhaszpolcrendszer.hu/adatkezelesi-tajekoztato-es-szabalyzat/) tartalmazza.

11. ASZF modositasa
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Elad6 jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az 6j, modositott ASZF akkor 1ép hatalyba,

amikor azt a https://juhaszpolcrendszer.hu honlapon kozzéteszik. Vevé a moddositas

hatalybalépését kovetd Gjabb megrendelés leadasaval fogadja el a modositott ASZF-et.
12. Vegyes rendelkezések

A jelen Aaltalanos szerzOodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.
13. Mellékletek

1. sz. melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatdjékoztatd

2. a. sz. melléklet: Elallasi mintatajékoztatd

2. b. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta

3. sz. melléklet: Békéltetd Testiiletek elérhetdsége

Hataly: 2018. majus 25.

Jelen dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, €s megtekintéséhez kattintson ide.
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